
 

Formularz Reklamacji Produktu 

 

Data: _______________________ 

 

Dane Konsumenta: 

Imię i Nazwisko: _______________________ 

Adres: _______________________ 

Telefon: _______________________ 

E-mail: _______________________ 

 

Informacje o Zamówieniu: 

Numer Zamówienia: _______________________ 

Data Zamówienia: _______________________ 

Data Odbioru: _______________________ 

 

Informacje o Produkcie: 

Nazwa Produktu: _______________________ 

Ilość: _______________________ 

Cena: _______________________ 

 

Opis Problemu: 

Rodzaj Wady: 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________ 

Szczegółowy Opis Wady: 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________



___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

Żądanie Konsumenta: 

(Proszę zaznaczyć odpowiednią opcję) 

 [  ] Naprawa produktu 

 [  ] Wymiana na nowy produkt 

 [  ] Obniżka ceny 

 [  ] Odstąpienie od umowy i zwrot pieniędzy 

 

Preferowana Forma Zwrotu Płatności (jeśli dotyczy): 

 [  ] Przelew bankowy 

 [  ] Inna forma (proszę określić): _______________________ 

 

Dane do Zwrotu Płatności (jeśli dotyczy): 

- Nazwa Banku: _______________________ 

- Numer Konta: _______________________ 

 

Załączniki: 

(Proszę dołączyć kopię dokumentu zakupu oraz inne dokumenty mogące mieć znaczenie dla 

rozpatrzenia reklamacji, np. zdjęcia uszkodzeń.) 

 

Oświadczenie: 

Niniejszym oświadczam, że powyższe informacje są prawdziwe i stanowią pełny obraz 

sytuacji. Jestem świadomy/a moich praw wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy 

sprzedanej oraz o prawach konsumenta, a także zgadzam się na przetwarzanie moich danych 

osobowych w celu realizacji procedury reklamacyjnej. 

 

Podpis Konsumenta: _______________________  


